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On	utilise	un	logiciel	d’enquête	quantitative	pour	la	rédaction	d’un	questionnaire,	pour	la	
saisie	des	réponses	à	celui-ci	(qui	se	fait	en	temps	réel	ou	à	la	fin	du	travail	de	terrain)	puis	
pour	l’analyse	statistique	de	ces	dernières,	après	un	éventuel	codage.	On	aura	avantage	
à	se	servir	d’un	logiciel	directement	prêt	à	l’emploi,	tel	que	Sphinx©	;	toutefois,	toutes	les	
étapes	décrites	ci-dessous	peuvent	être	réalisées	avec	Microsoft®	Excel,	à	condition	d’avoir	
le temps et de savoir l’utiliser.

I. RÉDACTION DU QUESTIONNAIRE

Il	est	préférable	de	réfléchir	à	la	conception	du	questionnaire	avant	de	commencer	sa	sai-
sie	sur	le	logiciel.	En	effet,	dans	la	plupart	des	questionnaires,	la	réponse	à	une	question	
détermine	les	questions	qui	suivront.	Ainsi,	si	une	personne	répond	«	non	»	à	la	question	
«	possédez-vous	des	latrines	?	»,	il	est	inutile	de	lui	en	demander	la	date	de	construction,	
puisqu’elle	n’en	est	pas	équipée.	Les	 logiciels	d’enquête	facilitent	 l’intégration	de	condi-
tions	logiques	lors	de	la	construction	des	questionnaires.

La	rédaction	du	questionnaire	intègre	plusieurs	types	de	questions	:

•	 les	questions	fermées,	qui	induisent	une	réponse	par	«	oui	»	ou	par	«	non	»	;

•	 les	questions	à	choix	multiples,	qui	permettent	de	donner	plusieurs	réponses	concomi-
tantes	;

•	 les	questions	ouvertes,	qui	laissent	la	réponse	totalement	libre.	Celle-ci	peut	être	numé-
rique	(un	prix)	ou	phrasée	(un	sentiment,	un	avis).	Elle	devra	être	codée	lors	de	la	saisie.

Habituellement,	le	questionnaire	est	imprimé	sur	papier	pour	l’enquête	de	terrain.	Il	existe	
toutefois	des	applications	sur	smartphone	permettant	de	saisir	directement	les	réponses	
de	manière	électronique.	
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II. SAISIE DES RÉPONSES ET CODAGE DES DONNÉES

Lorsque	 les	 enquêtes	 sont	 réalisées	 avec	 des	 questionnaires	 imprimés,	 les	 résultats	
doivent	être	saisis	dans	le	logiciel.	

Pour	les	questions	fermées	ou	à	choix	multiples,	on	coche	simplement	les	cases	corres-
pondant aux réponses notées sur papier.

Pour	les	questions	ouvertes,	les	réponses	des	personnes	enquêtées	sont,	dans	un	premier	
temps,	retranscrites	littéralement.	Elles	sont	ensuite	codées,	c’est-à-dire	qu’un	mot	clé	ou	
une	valeur	leur	est	attribué.	Par	exemple,	à	la	question	«	Pourquoi	seriez-vous	prêt	à	payer	
plus	cher	pour	une	vidange	hygiénique	?	»,	les	personnes	interrogées	vont	répondre	avec	
des	phrasés	différents	:	«	Je	veux	protéger	ma	santé	»,	«	pour	ne	plus	tomber	malade »,	
« parce	que	c’est	plus	propre	»,	etc.	Les	deux	premières	réponses	peuvent	être	codées	
avec	un	seul	mot	clé,	«	santé	»,	et	la	troisième	avec	celui	de	«	propreté	».	Le	codage	dépend	
de	la	façon	dont	l’opérateur	interprète	les	réponses,	et	ce	dernier	influence	donc	le	résul-
tat	de	l’enquête.

III. ANALYSE STATISTIQUE

Une	fois	les	données	saisies	et	codées,	on	procède	à	leur	analyse.	Le	premier	niveau	d’ana-
lyse	consiste	à	obtenir	le	nombre	de	réponses	pour	chaque	question	et	les	pourcentages	
associés.	Par	exemple,	45	%	des	enquêtés	ont	répondu	«	oui	»	à	la	question	«	Possédez-
vous	des	latrines	?	».	

Le	niveau	suivant	d’analyse	repose	sur	le	croisement	des	informations	collectées	par	diffé-
rentes	questions	afin	de	préciser	les	données	obtenues.	Par	exemple,	27	%	des	personnes	
qui	ont	dit	être	propriétaires	de	 leur	maison	ont	déclaré	avoir	des	 latrines	 (croisement	
entre	 la	 question	 «	 Êtes-vous	propriétaire	 de	 votre	maison	 ?	 »	 et	 «	 Possédez-vous	des	
latrines	?	»).

En	fonction	des	logiciels,	les	outils	d’analyse	statistique	sont	plus	ou	moins	complets,	per-
formants et simples d’utilisation pour des opérateurs n’ayant pas nécessairement des 
compétences avancées dans le domaine. 


