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Exemples d’outils d’évaluation 
de la qualité des activités d’IEC
Chapitre 7B

Il est assez simple de réaliser un suivi quantitatif des activités d’IEC, par exemple pour recenser le nombre de ménages touchés par la campagne d’IEC. Il suffit pour cela de compter le nombre de fois où l’activité a été mise en œuvre. Toutefois, en matière de communication, la qualité de l’activité a autant d’importance que la quantité. Les outils suivants sont des exemples d’outils utilisés afin d’évaluer la qualité d’activités d’IEC menées par les animateurs du Gret sur des projets d’assainissement à Madagascar.
CAHIER D’ÉVALUATION : ANIMATION DE MASSE 
	
	Région
	

	
	Site
	

	
	Type d’animation
	Animation de masse 

	
	Nom
	

	
	Date
	

	
	CRITÈRES À OBSERVER

	
	FOND

	
	Tam Tam 
	Salutations 
	Présentation animateur et projet 
	Objectif de l’animation 
	Présentation 1er thème 
	Questionnement 
	Réponse à la question
posée 
	Confirmation et remise en 
confiance 
	Introduction et passage au 2e thème 
	Questionnement avant la fin 
	Remerciements
	Salutations 

	Très bien 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bien
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Moyen 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Assez bien 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Médiocre 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	FORME

	
	Supports utilisés 
	Comportement de 
l’audience
	Gestion de l’audience
	Écoute de l’audience 
	Attitude de l’animateur 
	Qualité et ton de la voix
	Diction 
	Rythme 
	Ponctuation 
	Modulation 
	Utilisation du silence 
	Langue et 
langage
	Lieu 

	À remplir
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Cahier d’évaluation : réunion de groupe 
	
	Région
	

	
	Site
	

	
	Type d’animation
	Réunion de groupe 

	
	Nom
	

	
	Date
	

	
	CRITÈRES À OBSERVER

	
	FOND 

	
	Introduction
	Développement
	Conclusion

	
	Accueil participants  
	Salutations 
	Mise en confiance  
	Présentation du thème  
	Questions sur le thème 
	Alimentation du 
débat  
	Favorisation de la prise de parole 
	Traitement 
participatif des pratiques 
actuelles 
	Proposition de solutions
	Engagement sur les bonnes 
pratiques 
	Rappel  des points 
discutés et consignes 
	Remerciements 
	Salutations 

	Très bien 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bien
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Moyen 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Assez bien 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Médiocre 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	FORME 

	
	Supports utilisés 
	Comportement de
l’audience
	Gestion de l’audience
	Écoute de l’audience 
	Attitude de l’animateur 
	Qualité et ton de la voix
	Diction 
	Rythme 
	Ponctuation 
	Modulation 
	Utilisation du silence 
	Langue et 
langage
	Lieu 

	À remplir
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Cahier d’évaluation : visite à domicile
	
	Région
	

	
	Site
	

	
	Type d’activité
	Visite à domicile

	
	Nom
	

	
	Date
	

	
	CRITÈRES À OBSERVER

	
	FOND 

	
	Salutations + mise en confiance
	Présentation animateur et 
projet
	Demande d’audience
	Remerciement pour avoir 
accepté la visite et Objectif de la visite
	Présentation 
1er thème 
	Diagnostic des pratiques (questionnements) 
	Analyse causale 
	Diffusion des 
messages et Argumentations 
	Traitement des 
Objections 
	Résumé de la discussion 
	Inciter et encourager les cibles à s’engager à 
pratiquer les comportements souhaités
	Salutations et prises de rendez-vous pour la prochaine visite.

	Très bien 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bien
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Moyen 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Assez bien 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Médiocre 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	FORME

	
	Supports utilisés 
	Comportement des 
interlocuteurs
	Écoute de l’audience 
	Attitude du relais communautaire
	Qualité et ton de la voix
	Diction 
	Rythme 
	Ponctuation 
	Modulation 
	Utilisation du silence 
	Langue et langage
	Lieu 

	À remplir 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Cahier d’évaluation : Sensibilisation en milieu scolaire
	
	Région
	

	
	Site
	

	
	Type d’activités
	Sensibilisation en milieu scolaire 

	
	Nom
	

	
	Date
	

	
	CRITÈRES À OBSERVER

	
	FOND

	
	Présentation des animatrices et superviseurs
	Introduction
	Présentation du thème  
	Questions sur le thème
	Alimentation du débat  
	Favorisation de la prise de parole
	Traitement participatif des pratiques 
actuelles
	Proposition de solutions
	Engagement sur les bonnes 
pratiques
	Rappel  des points 
discutés et consignes
	Remerciement

	Très bien 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bien
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Moyen 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Assez bien
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Médiocre 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	FORME 

	
	Supports utilisés 
	Comportement de l’audience
	Écoute de l’audience 
	Attitude de l’instituteur
	Qualité et ton de la voix
	Diction 
	Rythme 
	Ponctuation 
	Modulation 
	Utilisation du silence 
	Langue et langage
	Lieu 

	À remplir
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