
719

Fi
ch

es

Fiches techniques et méthodologiques

FiCHe n°

exemple de grille d’animation 
de FoCuS group danS le Cadre 

d’une étude de FaiSabilité
chapitre  3B

6

Cette	 fiche	 technique	donne	un	exemple	de	support	pour	 l’animateur	d’un	 focus group 
(aussi	appelé	«	groupe	de	discussion	»)	dans	le	cadre	d’une	étude	de	faisabilité	sur	la	ges-
tion	des	boues	de	vidange.	Elle	peut	être	adaptée	à	d’autres	situations	de	diagnostic,	en	
fonction des besoins.

L’animateur	n’est	pas	obligé	de	poser	toutes	les	questions	présentées	ci-dessous	mais	doit	
utiliser	cette	liste	pour	vérifier	que	tous	les	thèmes	sont	bien	abordés	lors	de	la	discus-
sion.	Il	est	tout	à	fait	possible	que	les	participants	évoquent	un	sujet	sans	que	la	question	
ait	été	posée	au	préalable.	L’ordre	des	questions	suit	une	logique	qui	peut	faire	office	de	
fil rouge de la discussion.

I. ANALYSE DU SERVICE  EXISTANT

1. L’équipement en latrines

•	 Comment	les	choses	se	déroulent-elles	dans	la	commune	en	matière	d’assainissement ?

•	 Quelles	sont,	dans	la	commune,	les	pratiques	de	défécation	des	ménages	?

•	 De	quels	types	sont,	dans	la	commune,	les	toilettes	des	ménages	?	

•	 Quelles	sont,	selon	vous,	les	proportions	de	ménages	équipés,	et	quelles	sont	celles	par	
type	de	toilettes	?	

•	 Depuis	combien	de	temps	les	ménages	sont-ils	équipés	?	Quelle	est	votre	perception	de	
l’évolution	de	l’équipement	des	ménages	?

•	 Selon	vous,	combien	de	personnes	utilisent	en	général	une	toilette	donnée	?

•	 Connaissez-vous	les	dimensions	des	fosses	en	fonction	des	quartiers	de	la	commune	?	
Quelles	sont-elles	?



720

2. Le mode de vidange

•	 Comment	faites-vous	lorsque	votre	fosse	est	pleine	?

•	 À	quelle	fréquence	devez-vous	vidanger	votre	fosse	?	

•	 En	général,	à	quelle	saison	vos	toilettes	sont-elles	pleines	?

•	 Que	pensez-vous	du	service	de	vidange	actuel	?

•	 Rencontrez-vous	des	difficultés	pour	vidanger	votre	fosse	?	

3. La qualité de la vidange

•	 Êtes-vous	satisfaits	de	la	méthode	des	vidangeurs	?	Pourquoi	?	

•	 Quelles	contraintes	y	voyez-vous	?

•	 Que	voudriez-vous	améliorer	?

•	 La	vidange	est-elle	suffisamment	propre/rapide/discrète/hygiénique/sûre/etc.	?	

•	 Selon	vous,	qu’est-ce	qui	ne	fonctionne	actuellement	pas	correctement	avec	la	vidange ?	

•	 Selon	vous,	qu’est-ce	qui	se	passe	actuellement	bien	avec	la	vidange	?

4. Les prix pratiqués

•	 Combien	payez-vous	pour	une	vidange	?	Ce	prix	vous	convient-il	?	

•	 Que	 penseriez-vous	 d’un	 service	 de	 vidange	 amélioré	 ?	 Combien	 seriez-vous	 prêt	 à	
payer	pour	un	service	de	vidange	hygiénique,	avec	le	transport	et	un	endroit	où	dépo-
ser	les	boues	de	vidange	?

5. Les attentes du service de vidange

•	 Qu’attendez-vous	en	premier	lieu	d’un	service	de	vidange	?	

•	 Quelles	améliorations	souhaiteriez-vous	?

•	 Selon	vous,	qu’est-ce	qu’un	service	de	vidange	amélioré	?

II. ANALYSE DU TRAITEMENT DES BOUES DE VIDANGE

1. Le traitement des boues

•	 Que	deviennent	les	boues	vidangées	?	Savez-vous	où	elles	sont	déposées	?

•	 Réutilisiez-vous	les	boues,	ou	bien	connaissez-vous	des	personnes	sur	la	commune	qui	
le	font	?	Pour	quels	usages	?	Combien	de	temps	attendez-vous	avant	de	les	réutiliser	?	
Qu’en	faites-vous	pendant	ce	temps	?
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2. La qualité du traitement des boues

•	 Êtes-vous	satisfait	de	ce	que	deviennent	vos	boues	?	Pour	quelles	raisons	?	

•	 Selon	vous,	quels	sont	les	impacts	des	boues	de	vidange	?

3. Les attentes de qualité de traitement des boues

•	 Selon	vous,	que	faudrait-il	améliorer	concernant	les	boues	de	vidange	?

•	 Pour	quel	objectif	final	(traitement/réutilisation/enfouissement/etc.)	?

•	 Que	pensez-vous	d’un	endroit	où	les	boues	de	vidange	seraient	déposées	?

•	 Que	penseriez-vous	d’un	tel	endroit	si	celui-ci	existait	dans	la	commune	?

III. RÉACTIONS FACE AUX ÉVOLUTIONS PROPOSÉES

1. La sensibilité environnementale

•	 Selon	vous,	quels	sont	les	liens	entre	les	boues	de	vidange	et	la	santé	?

•	 Selon	vous,	quelles	sont	les	conséquences	des	boues	de	vidange	sur	l’environnement	?	
Sur	la	nappe	phréatique	?

•	 Selon	vous,	comment	peut-on	limiter	l’impact	des	boues	de	vidange	?

2. Les prix acceptables

•	 Combien	seriez-vous	prêt	à	payer	pour	un	service	de	vidange	formel	?

•	 Combien	seriez-vous	prêt	à	payer	pour	un	service	de	vidange	amélioré	?

•	 Combien	seriez-vous	prêt	à	payer	pour	un	service	de	vidange	formel	avec	un	endroit	
spécifique	pour	déposer	les	boues	?

•	 Combien	seriez-vous	prêt	à	payer	pour	un	service	de	vidange	amélioré	et	formel,	avec	
un	endroit	spécifique	pour	déposer	les	boues	?

3. Idées diverses

•	 Avez-vous	des	choses	à	ajouter	?	Des	remarques	?	Des	idées	sur	des	sujets	dont	nous	
n’aurions	pas	parlé	?


