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FICHES TECHNIQUES ET METHODOLOGIQUES m—

EXEMPLE DE GUIDE
D’ENTRETIEN INDIVIDUEL

CHAPITRE 3B

Un entretien individuel peut étre dirigé, semi-dirigé ou non dirigé.

L'exemple de guide d'entretien présenté ci-dessous s'applique a un entretien dirigé, c'est-
a-dire ayant pour objectif de recueillir des informations spécifiques.

Les entretiens semi-dirigés cherchent a recueillir des informations plus larges : ils suivent
un guide regroupant des questions ouvertes, treés proche d'un guide d’animation de focus
group (fiche n° 6).

Les entretiens non dirigés ne nécessitent pas de guide : un sujet est introduit par I'enqué-
teur et la personne interrogée est libre de partager comme elle le souhaite ses opinions
et connaissances. L'enquéteur, de son cdté, peut préparer une grille structurée pour sa
prise de notes.

Le guide d'entretien proposé ici s'appuie sur un canevas de questions utilisé lors d'un
entretien avec un vidangeur manuel, réalisé dans le cadre d'une étude de faisabilité sur la
gestion des boues de vidange menée par le Gret au Sénégal.

I. SITUATION DE L'ASSAINISSEMENT DANS LA COMMUNE

+ Quelle est |a situation en assainissement dans les différents quartiers de la commune ?
+ Quels sont les types de latrines présents ?
+ Dans quel état sont les latrines de la commune ?

* Quel type de latrine vidangez-vous le plus souvent ?

Il. ACTIVITES DU VIDANGEUR

+ Pourquoi étes-vous devenu vidangeur ?
* Quand avez-vous commencé votre activité ?
+ Avez-vous une activité professionnelle complémentaire a celle de vidangeur ?

+ Travaillez-vous seul ou avec d'autres personnes ? Comment étes-vous organisé ?




724

* Quelles techniques utilisez-vous pour la vidange ?
* Que faites-vous des boues que vous vidangez ?
« Ou trouvez-vous le matériel nécessaire a votre activité ? A quel prix ?

+ Avez-vous déja refusé de réaliser une vidange ?

I1l. MODE D'INTERVENTION DU VIDANGEUR

* Qui sollicite vos services ?

* Quels sont vos lieux d'intervention (publics, privés, quartiers, etc.) ?
* Quels sont les quartiers faisant le plus fréquemment appel a vous ?
* Quel est le prix d'une vidange pour un ménage ?

* Quel est le prix d'une vidange pour des toilettes publiques ?

* Quelles sont vos charges pour une vidange ?

+ En moyenne, a quelle fréquence les latrines sont-elles vidangées ?

IV. EVOLUTION DE L’ASSAINISSEMENT SUR LA COMMUNE

+ Avez-vous des remarques particuliéres sur votre activité de vidangeur au sujet de choses
gue nous n'aurions pas abordées ?

* Aujourd’hui, que pensez-vous de I'assainissement de la commune ?

+ Quels obstacles rencontrez-vous dans la réalisation de votre activité de vidangeur ?



